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	      «Горячая  телефонная линия» в  Министерстве  промышленности, ТЭК и ЖКХ действует с декабря 2008 года. Основная  ее задача - информирование и консультирование граждан, работников жилищно-коммунальной отрасли, представителей муниципальных властей, работников средств массовой коммуникации по вопросам реформирования ЖКХ. Поступающая на «горячую линию» информация обобщается, систематизируется и направляется в соответствующие органы исполнительной власти для принятия мер.
Жалобы, поступившие в 2009 году, в основном касались незаконного выставления счетов управляющими компаниями за коммунальные услуги. Организации, отвечающие за соответствующее направление деятельности, направили письменные ответы на обращения граждан.  Выполнены просьбы  заявителей. Например, пенсионеру, участнику Великой Отечественной войны  Г.М. Брыжко из п. Звездный в доме заменили старый газовый счетчик и сделали перерасчет платы за предоставленные услуги.

    В текущем году  обращения касались  аварийных отключений теплоснабжения. Аварии своевременно были ликвидированы. Одно из обращений поступило  от жильцов одноподъездного 2-этажного дома 1953 г. постройки по ул. Кабардинская, 139, из г. Нарткалы, Урванского района. Дом находится в неудовлетворительном состоянии и требует ремонта. Вопрос находится на рассмотрении в администрации Урванского района. 
Прием и учет обращений, поступающих на «горячую линию»,  осуществляет

Комиссия по предупреждению и профилактике коррупционных правонарушений.

Ее деятельность предусматривает оперативность и обязательную обратную связь с жителями республики. Министерство, взаимодействуя с администрациями городских округов и муниципальных районов, предприятиями жилищно-коммунального комплекса по всем вопросам недопущения срывов обеспечения жилищно-коммунальными услугами и соблюдению нормативных эксплуатационных режимов, своевременно предоставляет гражданам необходимые  сведения.

На «горячую линию» можно  обращаться  по вопросам, касающимся   формирования тарифов на коммунальные услуги, увеличения оплаты  ЖКУ, повышения их качества, устранения аварийных ситуаций, уборки и ремонта  подъездов, придомовой территории, информирования о планах проведения капитального и текущего ремонта, подрезки деревьев, уличного и дворового освещения, асфальтирования придомовой территории.  Все заявители в обязательном порядке получают разъяснения специалистов в письменной либо устной форме.

Телефоны «горячей линии»: 42-48-84, 40-93-82
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